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Destaques

§ e Fluxo de Caixa: Geracgdo de Caixa Operacional depois de Capex de manutengdo de R$84M em 2016 — 83% do EBITDA Ajustado
.g e Receita Liquida: reducdo de 4,6% em Reais ou 5,2% moeda constante em 2016 | -11,5%/-6,7% no 4T16
§ e EBITDA Ajustado: -9% vs. 4T15 em 2016 Reais (ou -9,3% em moeda constante) com uma redugdo de 0,3p.p. na margem. A pressao em
T resultados veio do Brasil com uma redugao de 49% em 2016 e 46% no 4T em fungdao dos menores volumes. Nos EUA, o resultado operacional
g cresceu 0,5% e 55% no Caribe. As despesas corporativas foram 39% menores em 2016.
g. e Itens Especiais: R$48,6M no 4T16 (R$54,2M em 2016) relacionados a: provisdes para fechamento de lojas (R$30,3M) e contingéncias
8 (RS8,2M; despesas com reestruturacgdo societdria e do management (R$5,9M) e despesas com consultorias (R$4.2M)
g e Posicdo de Caixa: R$30,6M (no 4T15 tinhamos uma divida liquida de R$192,6M)
2016 — O que foi feito para preparar a Companhia para o Futuro:

1. Venda de Ativos: México, P Rico, Rep. Dominicana (R$350M) =» desalavangagem (caixa liq. 4T16 de R$30,6M — reducdo de R$223M na
o) divida liquida)
§ Estrutura Simplificada: Fechamento de lojas deficitarias -38 em 2016 = margem de contribuicdo negativa de R$9,5M em 2015

Contratos em Aeroportos: -3,0p.p em despesas de aluguel no segmento no 4T16 | reducdo de R$4,8M nas despesas de aluguel vs. 4T15
Otimizagdo do Portfélio: Marcas Wraps, Go Fresh, Naturally Fast, Grano descontinuadas | 7 operacGes em aeroportos descontinuadas

V1B

Conceitos renovados para marcas existentes: Viena Delish, Brunella, Olive Garden, Viena Express e Frango Assado

2017 — O que estamos fazendo para melhorar a performance:

6. OBZ e estrutura enxuta: ajustes de pessoal, OBZ revisado (a partir de abril ‘17) = controles rigidos e travas sistémicas

7. Gestao a Vista: relatdrios didrios com KPIs importantes e comparagdes entre lojas enviados as operagdes (a partir de margo '17)

8. Geracdo de Demanda: i) Capex: Malls — Viena Express, quiosques Brunella, Viena Delish, Olive Garden | Roads — Frango Assado (rest. +
mini-mercado) | Air — EAT&Co (oferta e formato flexiveis) | ii) Ndo-Capex: trade marketing (preco maximo no Viena Express) e
inovacdo de produtos (novo menu no Frango Assado)

9. PMO: escopo mais amplo (+190 projetos), acompanhamento mais proximo e maior produtividade, cronograma de entrega e
responsabilidades claras, resultados tangiveis e alinhamento = remuneracgdo varidvel atrelada a entrega dos projetos

10. Alinhamento, processos e treinamento: exceléncia operacional (programa Mais) + programa de incentivos (Os Excelentes)

11. EUA: maturacdo das lojas abertas em 2016 + novas lojas em 2017 + esforcos em SSS

12. Caribe: Panama— novo terminal = novas lojas | Coldmbia — novos contratos em catering

Foco Operacional

Acreditamos que conseguiremos melhorar a estrutura, os processos e os custos da Companhia para transformar a

IMC em uma empresa mais enxuta e agil, melhor posicionando a Companhia para quando as condi¢goes de mercado
melhorarem




Destaques Financeiros
EBITDA Bridge 2016

Brazil -38.0
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Caribe Holding ' G&A  Outras Air Road Mall ; EBITDA
2015 N

. 2016

v’ Brasil: -R$38,0M

v’ Res. Operacional: -R$35,6M (Air: -R$8,5M; Road: -R$10,9M;
Malls:-RS6,4M; G&A: -RS9,8M)

v" Outrsd: -RS2,5M
v" USA: +R$0,2M / -R$0,1M em moeda constate

v  Pressdo em SSS + despesas de pré-abertura de lojas
pressionando margens

v Reversdo do SSS: 4T16 =-1,1% vs. média de -2,1% em 2016
v’ Caribe: +RS$16,7M
v' Melhora operaciona = crescimento em margens

v' SSS sob pressdo, mas ainda positivo: +0,6%
v’ Despesas Corporativas: +R$11,2M

v’ Otimiza¢3o da estrutura corporativa
v’ Parte dos ganhos utilizados no G&A do Brasil

EBITDA Bridge 4T

Brasil -11,5

i ——
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EBITDA EUA

Caribe Holding ‘\ G&A Outras Air Road Mall , EBITDA
4T15 \

. ./ 4T16

EBITDA 4T16: R$17,7M | -R$6,1M / -0,9p.p.

v’ Brasil: -R$11,5M

v/ Res. Operacional: -R$7,2M (Air: -RS0,4M; Road: -R$3,4M;
Malls:-RS3,0M; G&A: -RS0,4M)

v’ Outras: -R$4,3M, 4T15 impactado pela revers3o de impostos
v/ EUA: +RS1,7M / +R$1,6M em moeda constante

v Pressdo em SSS, compensada pela melhor eficiéncia
(+2,5p.p. na margem operacional)

v Reversdo do SSS: 4T16 =-1,1% vs. média de -2,1% em 2016
v’ Caribe: +R$2,1M / +R$4,0M em moeda constante
v Melhora operaciona = crescimento em margens

v’ SSS sob pressdo, mas ainda positivo: +0,6%
v’ Despesas Corporativas: +RS1,6M

v’ Otimizacdo da estrutura corporativa
v’ Parte dos ganhos utilizados no G&A do Brasil



2016 — O que foi feito para preparar a Companhia para o Futuro

0 Venda de Ativos = Desalavancagem

Ger. Caixa Caixa 4T16
+R$36M +RS31M

Aumento de
Capital
+RS328M

Divida
Liquida

3T15

-R$683M Rep. ng.
& P. Rico

+RS175M

México
+RS$175M




2016 — O que foi feito para preparar a Companhia para o Futuro

Lojas Deficitarias Contratos Air: Impacto em Resultados

Lojas Fechadas
Despesas com Aluguéis - RSM

(9,1)
(13,9) [l (13,8) i (124

4715 1T16 2T16 3T16 4T16
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2015 1T16 2T16 3T16 4T16 Total

Margem de Contribuicao em 2015

Aluguéis - como % da Rec Lig.

-15,1% -15,1%
-19,3% -19,3%

4715 1T16 2T16 3T16 4T16

2015 1T16 2T16 3T16 4T16 Total

Desde o inicio do programa lojas deficitarias,
43 lojas fechadas (margem de contribuicao
negativa de R$15,0M em 2015)

3,0p.p em reducao de despesas de aluguel ou
uma economia de R$S4,8 milhdes vs 4T15




2016 — O que foi feito para preparar a Companhia para o Futuro

Racionaliza¢ao do Portfdlio

Racionalizagdo em Aeroportos - Brasil

® Viracopos, Congonhas, P. Alegre, Recife, Salvador, Galedo,
Pampulha = Média de 3 Restaurantes por Aeroporto

e Guarulhos, Confins e Brasilia = Outlet Share +30%
Estes trés aeroportos representam ~31% do fluxo de passageiros no pais

Racionalizagdo em Malls - Brasil

" fred
Good fast food

Mirrererssrssrssrerestsrarnsarnnassnnaransnrarannarannned

Mirrererssrssrssrerestsrarnsarnnassnnaransnrarannarannned


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/fr/d/d0/Logo_OliveGarden.jpg

»

| | ‘ —— =
. ‘ s ,f;’"\\ B 2 ¥ y
S1IRO UM ‘;g % ¥ RELisw o
= S.ean : UTROS foo «
’p‘/&'{ 3 / = ‘mcrs 2
‘,,‘»_,7,Kl [ o .-| l“‘-‘.,...: I.\‘.

n e




2017 — O que estamos fazendo para melhorar a performance:

° Estrutura Enxuta

v’ Janeiro 2017
v’ Ajustes no top-management
v’ Abril 2017
v Novs ajustes — mais granulares — de pessoal e despesas (baseado no OBZ)

Orcamento Base Zero

Inicio: 2 de fevereiro Go-live: 1 de abiril

Estrutura Matricial

RH

Orientado ao

detalhe: cada centro

Marketing
de custo
Viagens
; “de baixo para cima”
Responsabilidades Claras Travas Sistémicas

Maior controle de custos e despesas

Maior visibilidade em oportunidades de eficiéncia 8



2017 — O que estamos fazendo para melhorar a performance:

Gestao a Vista

Principais Objetivos: Monitoramento didrio dos mais importantes KPIs: Relatérios didrios enviados a:
v" Melhor e mais rdpido entendimento dos resultados v' Relacionas as Vendas v' Gerentes de loja
v" Maior apoio as operacdoes v' Relacionados aos Custos v' Gerentes Regionais
v' Acdo rdpida a qualguer desvio v Diretores de segmento

v Top Management

SP -Express-
23/03/2017

Vendas (R$) Avaliagio M A 1S

Em relagdo a meta
12.260 e

Vendas acumuladas em margo Com para;ﬁo versus outros restaurantes no segmento
Feoemee Itens/Ticket Preco Médio/Item Sobremesa/Ticket
- S Poagho: 123118 Pengiz: £1/28 Paigi: 125722
Resllza0a R§ 12.268 e
(16.78) . (818
75 260,600 [2.96) (17.48)
Meta RE 11852 (13.18) .13
1,84)
85 R$18.606 R3 7688 167 R$ 76,13 8,69

5 165858 - {e.11)

173]
Tickets
157 385 241259 RE26.33 @28 825
Em relagio a meta
3 6 4 o asq
8 s 3 A Realizado Meta Bebidas/Ticket Vendas/Func Vendas/m’
Poaigio: #13/28 Poeigio: #6/28 Poeigio: #5/28
Realizado vs Meta l 2 7 % . (EeREa.a8 (B2.38)

' (43878) |

- {E8.7.

Numero de funcionérios
Nm_m _ R 0,54 wll  RS$ 533,05 RS 105,67
(252l (25.88)
B 313,93 RE

N <= = - 844 112 A% 212846 RS 85151 R$13 156.28
Ticket Médio (R§)
- = - Faltas Hora Extra
Em relagio a meta
33,68 2,4%:
? ' 18 ,04 8 e 88,8 <]
FatazFunc b HEf Func
) Cancelamentos Descontos Desperdicio
o -

EEEEE] 829,30

R$ 922%, R$ 38331
0,0%

I Ativos vs OBZ VIENA 9



2017 — O que estamos fazendo para melhorar a performance:

° Gerag¢ao de Demanda — Capex

Resultados Iniciais

VIENA DELISH BRUNELLA

Vendas/Dia Sales/Day

RSk/dia @ RSk/dia

168% +162%

Fev-16  jul-16  Baseline  Fev-17 " Fev-16  Dez16 Baseline  fey17
Fev-17 Fev-17

I Almoco M Jantar

10



2017 — O que estamos fazendo para melhorar a performance:

° Gerag¢ao de Demanda — Capex

Olive Garden
Resultados Iniciais

Vendas / Dia

T8y

RSk/dia

Mar-16 Baseline Mar-17
Mar-17

11



2017 — O que estamos fazendo para melhorar a performance:

° Gerag¢ao de Demanda — Nao-Capex

PRECO MAXIMO NO VIENA EXPRESS

ANERN

Gap de Vendas - Atual vs. Ano-1

RS/Kg = R$69,9/kg
Preco maximo 428grs =
RS29,9

Inicio da A¢do - Jan/17

Dez Jan Fev

Gap de Tickets - Atual vs. Ano-1

Dez Jan Fev

12



2017 — O que estamos fazendo para melhorar a performance:

PMO - Escritorio de Projetos

Principais Objetivos: Comités:

v Melhores controles e execuc¢do dos projetos mais
importantes da IMC, com cadéncia, estagios e
fases definidos

Finangas Compras RH T

v' Acompanhamento mais préximo de rotinas
Brasil EUA Colémbia Panama

v Maior produtividade

Overview dos Projetos:

v’ Clareza no inicio e fim dos projetos
v’ Necessidade adicional de Capex ou Opex

v’ Envolve 2 ou mais areas e requere visibilidade e 22
cadéncia — I

v’ Beneficios ou produtos tangiveis 0

Regras Basicas:

v Comités de PMO semanais (dono do projeto, top- n
management e CEO)

Brasil Fin. Com. TI RH PMO Col Pan EUA Total
v' O cumprimento dos projetos representa de 40 a

50% da remuneragao variavel dos executivos

"Em Revisdo

13



2017 - O que estamos fazendo para melhorar a performance:
Alinhamento, processos e treinamento:

Exceléncia Operacional - M.A.L.S. Programa de Incentivos (“Os Excelentes”)

Ranking de Exeléncia Operacional: I

M De 80% a 84.99% |

I Programa de Incentivo para
() 0, .
! ORI TR i) I gerentes de lojas

S Acima 95% | _
[ Avaliagoes mensais

A nota de um restaurante é definida apos 3 meses em

Pagamento trimestral
cada ranking " 9

Avadliagcao MVR (“Minha Visao de Restaurante™): I

. Avolioclido)semonol pelo gerente (nGo considerada ATITUDES QUE GERAM GRANDES RESULTADOS
no ranking I

» Avaliacdo mensal: conduzida por um gerente I
regional diferente I

Set/16 Out/16 Nov/16 Dez/16 lan/17 Fev/17

Métricas de Avaliagao:

Vendas

Margem de Contribuicao
Programa MAIS

Cliente Oculto

hobh=

EM A H|l mS

14
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2017 — O que estamos fazendo para melhorar a performance:

EUA - Alavancas de Performance

Jackson
Vendas para Memorial
Grupos Hosp.

Novo Maior Mall of

San Antonio

Sortimento Capacidade America

Partes do Dia

SSS restaurantes

Maturacao dos

Iniciativas de Vendas

Atlanta
2018

MIA 7° Andar Daytona

4mn7 2018

Cleveland
3117

Novos Restaurantes

Iniciativas de Custos

v Novos menus -> engenharia de cardapio &
esforcos de pricing

v LSM - planos de marketing implementados
v Reforma de lojas para aumento de trafego
v’ Vendas para grupos — novo time

v’ Trabalho com parcerias (hotéis, shoppings,
donos de imdveis) para aumento de trafego na
baixa estacao

v Orcamento base zero — implementado em
2017

v Reducdo de G&A — executado em 1T17

v Fechamento da loja de Cincinnati —
(fechamento previsto para abril)

15



2017 — O que estamos fazendo para melhorar a performance:

Operacoes Existentes

Caribe — Alavancas de Performance

Novas Oportunidades

Exceléncia Operacional:

v’ Esfor¢o continuo para ganho de eficiéncia em
custos de refeicdo e mao de obra

v’ Renegociagdo com fornecedores — mais prazo
v/ OBZ implementado
v’ Reestruturacdo societaria na Coldmbia para maior
eficiéncia fiscal
Same Store Sales:

v’ Esforco continuo com trade marketing para
melhorar SSS

v Renovacio do cardapio do J&C (Colémbia)

v’ Busca de novos contratos de catering nas
operagoes existentes na Coldmbia

Panama:

v' Leildo no novo terminal do Aeroporto de Tocumen
— 0 aeroporto tem tido crescimento no nimero de
passageiros e essa tendéncia deve se manter

v Oportunidades seletas no segmento de Malls,
particularmente com a marca Carl’s Jr

Colombia:

v Oportunidades seletas no segmento de Malls,
particularmente com a marca J&C Delicias

16



Evolucao do numero de Lojas (mesmos paises)

NUMERO DE LOJAS 2016 Vs. Dez/15
(final do periodo) Var. (%) Var. (#)

Brasil -11,5% -25
Aeroportos 59 62 -4,8% -3
Rodovias 27 29 -6,9% -2
Shopping Malls 107 127 -15,7% -20

Estados Unidos 20 16 25,0% 4

Caribe 2,1% 1

m—lm

* Reducao liquida de 20 lojas vs. 4T15, sendo 25 no Brasil (3 em aeroportos, 20 em Malls e 2 em Rodovias), e 4
aberturas nos Estados Unidos e 1 no Caribe

Rigoroso processo de andlise para a abertura de novas lojas com o intuito de priorizar o crescimento

sustentavel
* Novos conceitos foram langcados em Aeroportos: EAT&Co, Sports Bar e uma Cafeteria Premium

* Lojas piloto foram langadas no Brasil: Viena Express e Frango Assado
* Novos Conceitos em Malls: Viena Delish, Brunella e em Mar¢o um Olive Garden

* Durante 2017, investiremos na expansao dos pilotos

17



Vendas Mesmas Lojas - SSS

Estados Unidos

-15,5% 73,1
j ) L
4715 4716
4715 4T16
H Moeda Constante HRS
H Air i Malls k4 Roads
. Total
Caribe
-9,5%
-11,9% 379,9 "
-5, 0%
361,0
i 343,6
4715 4716 4T15 4716
i Moeda Constante ERS i Moeda Constante ERS

* SSS Consolidado reduziu 9,5% ou 5,0% em moeda constante no 4T16, principalmente por:
* Brasil -7,3%: Roads (-5,1%), Air (-13,9%) e Malls (-4,9%)
* EUA-15,5% (-1,1% em moeda constante)

* Caribe -11,9% (+0,6% em moeda constante)

18



Resultado Consolidado

RS Milhdes
Vendas Mesmas Lojas (SSS) Receita Liquida EBITDA
3% % 9%

1523 1467 1.478 1615 oo P1sa1

-10% -12%
R -4% -5%
5% —_ °/o
380 361344 11 323363
I B j |

4T15 4T16 2015 2016 4T15 4T16 2015 2016 4T15 4T16 2015 2016

i Moeda Constante HRS Margem EBITDA 5,8% 5,0% 6,8% 6,6%

EBITDA-Caixa (Depois  -R$13M  R$18M  R$79M  R$100M
de Capex de Manut.) n.a. 95% 72% 83%
SSS (4T16): -5,3% em moeda constante no 4T
* Brasil: -7,3% =» Roads (-5,1%), Air (-13,9%) e Malls (-4,9%)
* EUA:-1,1% em moeda constante e -15,5% em Reais
* Caribe: +0,6% em moeda constante e -11,9% em Reais
Receita Liquida (4T16):
* -6,7% em moeda constante =» reducdo liquida de 20 lojas + redu¢do de SSS
EBITDA! (4T16): -R$4,6M (ou -19,2%) em moeda constante no 4T
* Brasil: -R$11,5M =» Roads (-RS$3,4M), Air (-R$0,4M), Malls (-RS$3,0M) , G&A(-RS0,4M), “Outras” (-RS4,3M)
e EUA: +RS1,6M
* Caribe: +R$4,0M
* Despesas Corporativas?: -RS1,3M
EBITDA-para-Caixa (Depois de Capex de Manutencao): 95% no 4T16 vs. -53% no 4T15 | 83% em 2016 vs. 72% em 2015

TAntes de itens especiais; 2Nao alocadas nos resultados dos paises e segmentos;

19



Brasil

RS Milhdes
Vendas Mesmas Lojas (SSS) Receita Liquida Res. Operacional
-5,3% -10,6%
1. 068 o,
983 78 -49,0%
-7,3% | | l -13,6% | ' l -45,9%
40
4T15 4T16 2015 2016 4T15 4T16 2015 2016 4T15 4T16 2015 2016
Margem Operacional 8,9% 5,6% 7,3% 4,1%
Res. Op.-Caixa (Depois R$23M RS12M RS$68M RS35M
de Capex de Manut.) 91% 92% 88% 89%

SSS (4T16):

* Brasil: -7,3% =2 Roads (-5,1%), Air (-13,9%) e Malls (-4,9%)

* Maior ticket médio (+9 - 11% por: pricing, engenharia de cardapio, sortimento e mix, etc.) mitigado pela pressao
devido a menor atividade econdémica no Brasil (menor fluxo de passageiros em aeroportos, menores gastos em
shoppings e menor trafego nas estradas)

Receita Liquida (4T16):
* -13,6% =» Reducdo em SSS + reducdo liquida de 20 lojas vs. 4T15

Resultado Operacional® (4T16):
e -RS11,5M ou 45,9% vs. 4T15, margem -3,3p.p. = i) -RS3,0M (-2,5p.p. em margens) em Malls; ii) -RS3,4M (-1,6p.p. em

margens) em Roads; iii) -R$0.4M (mas com melhora de 0,8p.p. em margens) em Air; iv) -0,9p.p. em maiores despesas

de G&A (RS0.4M); e v) -1,4p.p. em menores outras receitas (R$4,3M)
Res. Op.-para-Caixa (depois de Capex de Manutengao): 75% no 4T16 vs. 91% no 4T15 | 80% em 2016 vs. 88% em 2015

'Antes de itens especiais;

20



Brasil - AIR

RS Milhdes
Vendas Mesmas Lolas (SSS) Receita Liquida Res. Operacional
10 8% _ -17,9% - -39,9%
21
-13,9% 21,7% -10,0% 13
4 -

4T15 4T16 2015 2016 4T15 4T16 2015 2016 4T15 4T16 2015 2016

Margem Operacional 5,4% 6,3% 6,7% 4,9%
Res. Op.-Caixa (Depois RS$4M R$4M RS17M RS11M

de Capex de Manut.) 84% 92% 79% 88%

SSS (4T16): -13,9% (de -16,2% no 3T16)
* Maior ticket médio (+11% nos ultimos 12 meses por: pricing, engenharia de carddpio, sortimento e mix, etc.) mitigado
pelo menor fluxo de passageiros em aeroportos de -9,7% vs. 4T15
Receita Liquida (4T16):
* -21,7% =» Redugdo em SSS + reducdo liquida de 3 lojas vs. 4T15 - 8 lojas abertas em Dezembro ‘17
Resultado Operacional® (4T16):
* -10,0% (margens +0,8p.p. chegando a 6,3%) -RS0,4M vs. 4T15:
* -RS16,7M em vendas; +RS0,8M (-1,3p.p.) em despesas de pré-abertura de lojas; mitigado por:
* -RS6,0M (+2,0p.p.) custo de refeicdo; -RS5,6M (-2,3p.p.) em custos e despesas com pessoal; -R$4,8M (+3,0p.p.)
despesas de aluguéis; e -R$S0,7M (-0,5p.p.) em outros
Res. Op.-para-Caixa (depois de Capex de Manutencdo): 91% no 4T16 vs. 84% no 4T15 | 79% em 2016 vs. 79% em 2015

'Antes de itens especiais; 21



Brasil - ROADS

RS Milhdes
Vendas Mesmas Lojas (SSS) Receita Liquida . Res. Operacional
0% 58% -17,3%
454 4 440,8 440 9 631
52,1
-5,1% -8,5% -19,0%

1240 117,8 1286 117,8 14,6

4715 4T16 2015 2016 4715 4T16 2015 2016 4715 4T16 2015 2016
Margem Operacional 14.0% 12.4% 13.5% 11.8%
Res. Op.-Caixa (Depois RS17M R$14M RS$61M RS51M
de Capex de Manut.) 96% 95% 96% 97%

SSS (4T16): -5,1% (de -5,8% no 3T16)
* Maior ticket médio (+9% nos ultimos 12 meses por: pricing, gestdo de categorias no checkout, sortimento e mix, etc.)
compensaram parte do menor trafego nas rodovias de -3,9% vs. 4T15 e maior competicao
Receita Liquida (4T16):
* -8,5% =» Redugdo em SSS + Reducdo liquida de 2 lojas
Resultado Operacional® (4T16):
e -19,0% (margens -1,6p.p. chegando a 12,4%) -RS3,4M vs 4T15:
* -RS10,9M em vendas; +RS0,3M custos e despesas com pessoa (-2,3p.p.); mitigado por:
* -RS3,3M (-0,60p.p.) em custo de combustivel; -RS3,1M (+0,9p.p.) custo de refeicdo; -RS0,8M (+0,20p.p.) em
outros; e -RS0,6M (+0,2p.p.) em despesas com aluguéis
Res. Op.-para-Caixa (depois de Capex de Manutencdo): 88% no 4T16 vs. 96% no 4T15 | 95% em 2016 vs. 96% em 2015

22

'Antes de itens especiais;



Brasil - MALLS

RS Milhdes
Vendas Mesmas Lolas (SSS) Receita Liquida Res. Operacional
3 6% - -10,3% 22 9%
282,
251, 4 242,4 T)\1’52,9
-4,9% -14,2% -30,4%
_ ) \b 98 =
62, 8 59,8 74,5 63,9 j 6,8
4T15 4T16 2015 2016 4T15 4T16 2015 2016 4T15 4T16 2015 2016

Margem Operacional 13.1% 10.6% 9.9% 8.5%
Res. Op.-Caixa (Depois RS9IM RS7M R$25M R$20M
de Capex de Manut.) 91% 99% 91% 93%

SSS (4T16): -4,9% (de -5,6% no 3T16)
* Maior ticket médio (+9% nos ultimos 12 meses por: pricing, engenharia de cardapio, sortimento de produto e mix,
melhorias na venda de bebidas, etc.) mitigou a pressao pelo cenario macroeconémico desfavoravel no Brasil
Receita Liquida (4T16):
* -14,2% =» Reducdo em SSS + Reducdo Liquida de 20 lojas
Resultado Operacional® (4T16):
* -30,4% (margens -2,5p.p. chegando a 10,6%) -RS3,0M vs. 4T15:
e -RS10,6M em vendas; +RS1,2M (-1,8p.p.) despesas de pré-abertura de lojas; mitigado por:
e -RS3,6M em (-0,5p.p.) custos e despesas com pessoal; -RS3,5M (+0,6p.p.) custo de refei¢do; -RS1,1M (-0,4p.p.)
em despesas com aluguéis; e -RS0,5M (-0,4p.p.) em outros
Res. Op.-para-Caixa (depois de Capex de Manutengdo): 82% no 4T16 vs. 91% no 4T15 | 88% em 2016 vs. 91% em 2015
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EUA e

imc
USS Milhdes .
Vendas Mesmas Lojas (SSS) ., Receita Liquida 5 4% Res. Operacional .,
B — !13,9 -
354,0\34.—:7 108,1 9,8\%7
y 16,1%
-1,1%
! __H
) \ 1912 22,3
19,2 19,0 - — —
e =1 j 0,9 0,5
4715 4T16 2015 2016 4715 4T16 2015 2016 4715 4T16 2015 2016
Margem Operacional -4.5% -2.0% 9.0% 8.5%
Res. Op.-Caixa (Depois -USs$1mMm -USs$1mMm USS9M USS9M
de Capex de Manut.) n.a. n.a. 94% 91%

SSS (4T16): -1.1%
* Avenda em mesmas lojas (SSS) sera o foco do novo management, que ja possui estratégias definidas para reverter a tendéncia
de curto prazo assim como sustentar niveis saudaveis de SSS no longo prazo = 4T16 vs. 4T15 SSS =-1,1%, de -3,6% no 1T16
Receita Liquida (4T16):
* +16,1% =» Reducdo em SSS mitigada pela abertura de 4 lojas
Resultado Operacional® (4T16): +USS0,4M / -2,0% de margem (+2,5p.p.)

* +USS3,1M maiores vendas, combinados com +USS0,1M da maior equivaléncia patrimonial, e +USS0,2M outras receitas,
mitigados pelas maiores despesas de: i) +USS0,7M em pessoal (-2,1p.p.); ii) +USS0,5M em refeicdo (-0,4p.p.); iii) +USSO,5M em
vendas e operacional (-1,1p.p.); iv) +USS0,2M em outras despesas (energia / +0,1p.p.) ; v) +USS0,5M em aluguel (+0,9p.p.); e
vi) +USS0,5M em G&A (+1,5p.p.)

Res. Op.-para-Caixa (depois de Capex de Manutengao): 91% em 2016 vs. 94% em 2015

Perspectivas:

* Foco em SSS:

* Curto Prazo: vendas sugestivas + pricing
* Médio/Longo Prazo: engenharia de cardapio + vendas para grupos

TAntes de itens especiais e despesas corporativas
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Caribe

RS Milhdes — Moeda Constante

Vendas Mesmas Lojas (SSS) Receita Liquida Res. Operacional
2 3%

185,3 189 5 ///—ﬁ
188,6 195,9
0,6%
-2,0%
46 0%
54 2 56,6 55,5 " 12 6

4T15 4T16 2015 2016 4T15 4T16 2015 2016

3,8%
55 3%

4T15 4T16 2015 2016

Margem Operacional 15.3% 22.8% 16.0% 23.9%
Res. Op.-Caixa (Depois R$IM R$11M  R$29M R$42M
90% 96% 90%

de Capex de Manut.) 94%

SSS (4T16): 0,6% (ainda sob pressao)
* Melhora de vendas e ticket médio
Receita Liquida (4T16):

* -2,0%
Resultado Operacional® (4T16): +46,0% vs. 4T15 | +RS4,0M / +7,5p.p.
¢ -RS1,1M em menores vendas, combinado com +2,9p.p. em pessoal, +3,4p.p. em refeicdo, +3,2 p.p. outras receitas, e

despesas com pré-abertura de lojas (+2,4p.p.), parcialmente compensado por G&A (-4,0p.p.) devido a maiores
provisdes para contingéncias, aluguel (-0,4p.p.) e outros custos (-0,1p.p.)
Res. Op.-para-Caixa (depois de Capex de Manutencdo): 90% no 4T16 vs. 94% no 4T15 | 90% em 2016 vs. 96% em 2015

Perspectivas:
* Foco continuo em eficiéncia para manter os niveis de margens

* Exceléncia Operacional
25
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Lucro Liquido

(em milhdes de RS) 4T16 4715 2016 2015
EBITDA Ajustado 17,7 23,8 100,6 110,6
Margem EBITDA Ajustado 4,9% 5,8% 6,5% 6,8%
Despesas com Itens Especiais (48,6) (64,0) (54,2) (71,2)
D&A e Baixa de Ativos (23,6) (28,3) (95,5) (108,2)
Resultado Financeiro (2,0) (16,0) (15,3) (59,8)
IRe CSLL (8,6) 17,1 (16,0) 24,3
Lucro Liquido (65,1) (67,4) (80,4) (104,2)

* Itens especiais somaram R$48,6M no 4T16, relacionados a:
* Provisdes incrementais para fechamento de lojas - R$30,3M (do quais R$27,3M — ndo-caixa) = 24 lojas

* Contingéncias (fiscal, trabalhista) — R$8,2M (n3o-caixa) 2 fechamento de lojas (38 em 2016 + 24 em 2017)
- maiores demissdes = mais contingéncias
* Despesas com consultorias relacionadas ao projeto de S&OP — R$4,2M
* Despesas com reestruturacdo societdria e corporativa (tanto no Brasil como no exterior) — RS5,9M
* Despesa financeira menor refletindo o processo de desalavancagem
* Perda Liquida de RS65,1M no 4T16 de RS67,4M no 4T15
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Destaques do Fluxo de Caixa

Reconciliagdo do EBITDA ao FCO (em milhdes de R$S) 4716 4715 Var. (%) 2016 2015 Var. (%)
EBITDA Ajustado

-25,6% 100,6 110,5 -9,0%
Itens Especiais (48,6) (64,0) n.a. (54,2) (71,2) n.a.
(+/-) Outros Impactos Ndo Caixa na DRE 28,6 8,3 51,8 28,5
(+/-) Capital de Giro 28,7 21,4 12,1 26,4
Caixa Operacional Impostos e Capex Manutengao g 26,4 g (10,5) na. 110,3 g 94,3 17,0%
(-) Impostos Pagos (6,3) 1,4 (10,2) (2,5)
(-) Capex Manutencdo (3,3) (3,5) (16,3) (12,7)
Caixa Liquido Gerado pelas Atividades Operacionais 16,8 (12,6) n.a. 83,8 79,2 5,9%

Caixa Liquido Operacional /EBITDA Ajustado 95,1% -53,0% 148.1p.p. 83,3% 71,6% 11.7p.p.

EBITDA-para-Caixa (Depois de Capex de Manutengao): 95% no 4T16 de -53% no 4T15
EBITDA-para-Caixa (Depois de Capex de Manutencao): 83% em 2016 de 72% em 2015
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Destaques do Fluxo de Caixa

Sumario do Fluxo de Caixa (em milhdes de RS) 4716 47115 2016 2015
Caixa Operacional Pré Juros e Capex 20,1 (9,1) 100,1 91,8
(-) Juros Pagos (5,4) (12,2) (24,6) (50,4)
(-) Capex (23,1) (5,7) (100,2) (44,4)
(-) Adicdes de imobilizado (21,5) (5,4) (61,0) (35,8)
(-) Adi¢des a ativos intangiveis (1,6) (0,3) (39,2) (8,6)
(-) Pagamento de Aquisi¢Oes Passadas (0,2) (7,8) (69,1) (58,5)
(+/-) Atividades de Financiamento (25,4) 235,0 (142,00  240,6
(+/-) Recebimento de Venda de Ativos e Outros 1,6 1,3 136,4 11,1
(+/ -) Caixa de operacdes descontinuadas 0,0 (13,3) 0,0 14,2

Variagdo Liquida de Caixa no Periodo (32,3) 189,3 (99,3)

Amortizagdo liquida de divid i ti t
mortizacdo liquida de divida por investimentos (em AT16 4TI5 2.0160 2.015,0

RS milhdes)

Aquisi¢cdes de negdcios (sellers financing) (0,2) (14,2) (79,5) (67,6)
Novos empréstimos 0,0 0,1 2,3 31,7
Amortizagdo de empréstimos (16,8) (58,9) (172,2) (84,9)

Total de amortizacdo de divida (73,00 (249,4) (120,8)

Fluxo de caixa liquido negativo R$32,3M principalmente impactado por:
e RS23,0M em Capex

* Atividades de financiamento (R$25,4M, que inclui: -R$8,6M [recompra de ac¢des], -R$16,8M [amortizacdo de
empréstimos], -RS0,1M [sellers financing])

* Impacto do cdmbio no caixa (-RS0,4M) e dividendos recebidos (+RS$2,0M) incluidos na linha de “Recebimento da
Venda de Ativos e Outros”
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Divida Liquida

Em milhées de RS 4T16 4T15
Divida Bancaria 122,7 329,2
Financiamento de Aquisi¢Ges Passadas 33,8 100,2
Direitos sobre Pontos Comerciais 3,0 52,6
Divida Total 159,5 482,0
(-) Caixa -190,1 -289,4
Divida Liquida (30,6) 192,6

Divida 4T16 Caixa 4T16
HRS HRS
M USS M USS
i Outras i Outras

* Reducdo de R$223,2M na Divida Liquida no ano, principalmente em fungdo do aumento de capital e venda de ativos,
ambos concluidos no 1T16
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IMC Consolidado

RS Milhdes

4116 | 4115 %AH | 4116°  %AH? 2016 2015  %AH | 2016° %AH:
Receita Liquida [ 3632 | 4106 -115% | 3832  -67% 15406 | 16151  -46% 15305 -52%

Custo de Vendas e Servigos (257,0) | (290,1) -11,4% | (269,1) -7,2% (1.068,2)] (1.137,3) -6,1% |(1.061,0) -6,7%

M3 o de Obra Direta (96,2)  (105,3)  -8,7%  (101,9) -3,3% (406,1) (423,6) -4,1%  (402,4)  -5,0%
Refeicio (82,6) (99,9)  -17,3%  (87,1) -12,8% (359,8) (395,7) 9,1%  (357,7)  -9,6%
Combustivel e Acessdrios de Veiculos (43,4) (46,7) -7,0% (43,4) -7,0% (156,7) (170,5) -8,1% (156,7) -8,1%
Depreciagcdo e Amortizagdo (14,4) (15,8) -8,7% (15,5) -2,3% (57,7) (59,8) -3,6% (56,9) -5,0%
Outros (20,3) (22,4) 92%  (21,3) -4,9% (88,0) (87,5) 0,5% (87,4)  -0,2%

1062 | 1205 -11,8% | 1140  -54% 4724 | 47178  -11% | 4695  -1,7%
Despesas Operacionais' (112,1) | (125,0) -10,3% | (119,9) -4,1% (467,2) (475,4) -1,7% | (463,8) -2,4%

Vendas e Operacionais (41,7) (48,2) -13,5% (45,5) -5,5% (177,2) (169,4) 4,6% (175,0) 3,3%

Aluguéis de Lojas (35,0) (41,6) -16,0%  (37,1) -10,8% (160,2) (169,0) -52%  (159,1)  -5,9%
Pré-Aberturas de Lojas (2,3) (2,0) 17,5% (2,4) 20,3% (7,3) (4,6) 58,6% (7,6) 63,5%
Depreciac¢do e Amortizagdo (8,6) " (11,9) -27,8% (9,1) -23,9% (37,8) " (48,3) -22,7% (37,8) -22,5%
Equivaléncia Patrimonial 1,2 F 1,3 -1,6% 1,5 15,8% 8,1 7,3 10,5% 7,4 1,2%

Outras receitas (despesas) 2,1 3,8 -45,5% 2,1 -44,1% 4,5 3,8 18,4% 4,7 21,7%
Gerais e Administrativas (22,3) (19,2) 16,1%  (23,6) 22,9% (79,5) (66,0) 20,4% (79,1)  19,7%
Corporativas (Holding)? (5,0) (6,6) -23,7% (5,2) -20,3% (17,9) (29,1) -38,6% (17,5) -40,0%
(+) D&A e Baixa de Ativos 23,6 28,3 -16,8% 25,1 -11,3% 95,5 108,2 -11,8% 94,6 -12,5%
(+) Itens Especiais - Outros 48,6 64,0 45,1 - 54,2 71,2 -23,8% 54,7 -23,2%

EBITDA Ajustado 238 -256% | 192  -192% 1006 | 1105  -90% | 1003 -93%

!'Antes de itens especiais; 2Nao alocadas os resultados dos paises e segmentos; * em moedas constantes frente ao mesmo periodo do ano anterior
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(em milhGes de RS) 4T16 %AV 4T15 %AV % AH 2016 % AV 2015 %AV % AH

Receita Liquida 241,9 100,0% 280,1 100,0% -13,6% 954,4 100,0% 1.067,8 100,0% -10,6%
Restaurantes e Outros 189,1  78,2% 222,2 793% -14,9% 760,1 79,6% 856,7 80,2% -11,3%
Postos de Combustivel 52,7 21,8% 57,9 20,7% -8,9% 194,3 20,4% 2111 19,8%  -8,0%

Custo de Vendas e Servicos -75,5% -74,1%

M3o de Obra Direta (61,2) -253%  (67,1) -24,0% -8,8% (247,8)  -26,0%  (273,8) -25,6% -9,5%

Refeicio (55,1) -22,8%  (67,7) -24,2% -18,6% (227,4)  -23,8%  (265,3) -24,8% -14,3%

Combustivel e Acessdrios de Veiculos (43,4) -18,0% (46,7) -16,7% -7,0% (156,7) -16,4% (170,5) -16,0% -8,1%

Depreciagdao e Amortizagao (8,2) -3,4% (9,4) -3,4% -13,2% (34,3) -3,6% (38,6) -3,6% -11,1%

Outros (14,7)  -6,1% (16,7) -6,0% -12,2% (61,1) -6,4% (63,9) -6,0% -4,5%

Lucro Bruto 59,3 24,5% 72,4 25,9% -18,2% 227,2 23,8% 255,6 23,9% -11,1%
Despesas Operacionais' (59,6) -24,6% (64,9) -23,2% -8,2% (246,6) -25,8% (251,4) -23,5% -1,9%

Vendas e Operacionais (18,2) -7,5% (21,2) -7,6% -13,9% (71,8) -7,5% (66,8) -6,3% 7,4%

Aluguéis de Lojas (22,1)  -9,1% (28,7) -10,2% -22,9% (100,1)  -10,5%  (113,0) -10,6% -11,4%
Pré-Aberturas de Lojas (2,0) -0,8% (0,00 0,0% 5117,1% (3,3) -0,3% (22)  -02% 47,7%
Depreciagdao e Amortizagao (5,6) -2,3% (8,1) -2,9% -30,0% (24,6) -2,6% (34,8) -3,3%  -29,4%
Outras receitas (despesas)? 1,7 0,7% 6,0 2,1%  -71,9% 3,2 0,3% 8,5 0,8% -62,5%
Gerais e Administrativas? (13,3) -5,5% (12,9) -4,6% 2,7% (50,0) -5,2% (43,1) -4,0%  16,1%

(+) Deprec. e Amortizagdo 13,8 5,7% 17,5 6,2%  -20,9% 58,9 6,2% 73,4 6,9% -19,8%

Resultado Operacional 13,5 5,6% 25,0 8,9% -45,9% 39,6 4,1% 77,6 73% -49,0%

Resultado Operacional Ex Outras 11,8 4,9% 19,0 6,8% -37,7% 36,4 3,8% 69,1 6,5% -47,4%

Capex Manutengao 1,1 0,4% 2,4 0,8% -54,3% 4,3 0,5% 9,3 0,9% -53,9%

Res. Operacional - Capex Manut. 3 12,4 92,0% 22,6 90,6% 1,5% 35,2 89,1% 68,3 88,0% 1,2%

Tantes de itens especiais, 2 ndo alocados nos segmentos, 3 AV vs. Res. Op. 32



Brasil - AIR

RS Milhdes

(em milhGes de RS) 4T16 %AV 4T15 %AV % AH 2016

Receita Liquida 60,2

Custo de Vendas e Servigos (42,4) -70,4% (53,0) -68,9% -20,0% W (184,2) -70,7% (227,4) -71,6% -19,0%
-30,1% -14,4% (81,9) -31,4% (101,2) -31,9% -19,1%

Méao de Obra Direta (19,8)

Refeigdo (16,0)
Depreciagdo e Amortizagdo (2,5)
QOutros (4,0)
Lucro Bruto 17,8
Despesas Operacionais' (20,6)
Vendas e Operacionais (6,6)
Aluguéis de Lojas (9,1)
Pré-Aberturas de Lojas (0,8)
Depreciacdo e Amortizagdo (4,1)
Outras receitas (despesas)? 0,0

(+) Deprec. e Amortizagdo 6,6
Operating Income

Capex Manutengdo

Res. Operacional - Capex Manut. 3

Tantes de itens especiais, 2 ndo alocados nos segmentos, 3 AV vs. Res. Op.

%AV 2015 %AV % AH

260,6 100,0% 317,6 100,0% -17,9%

100,0% -21,7%

100,0% 76,9

-32,9% (23,1)

-26,6% (22,0) -286% -27,1%  (73,2) -28,1% (94,6) -29,8% -22,7%
-42%  (3,1)  -41% -192%  (11,0) -42% (12,4) -3,9% -11,2%
67% (47) -62% -148% ' (181) -7,0% (192) -61% -57%
29,6% 23,9 31,1% -25,6% 76,4 29,3% 90,1 28,4% -15,2%
-34,3% (28,3) -36,8% -27,2% @l (92,8) -35,6% (105,2) -33,1% -11,8%
-11,0%  (8,9) -11,6% -254%  (27,8) -10,7% (24,3) -7,6%  14,4%
-151% (13,9) -18,1% -34,7%  (451) -17,3% (551) -17,3% -18,2%
-1,4% (0,00 0,0% 20750%  (1,8) -0,7%  (18) -0,6% -2,3%
68% (55 -7,1%  -257%  (18,2) -7,0% (24,0) -7.6% -24,2%
" 00% 00 0,0%  0,0% 00 "00% 00 0,0%  0,0%

-23,3% 29,2 11,2% 36,4 11,5% -19,8%

-10,0%

11,2%
5,4%

11,0% 8,6

0,9% -57,6%

83,5% 8,7% 11,3 88,5% 78,9% 9,6%
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RS Milhdes

(em milhdes de RS) 4T16 %AV  4T15 %AV  %AH

Receita Liquida 117,8 100,0% 128,6 100,0%
Restaurantes e Outros 65,0 55,2% 70,8 55,0% -8,1%
Postos de Combustivel 52,7 44,8% 57,9 45,0%  -8,9%

-81,8% (103,7)

Custo de Vendas e Servigos -80,6%

2016

440,9
246,6
194,3

(362,4)

% AV

100,0%
55,9%
44,1%

-82,2%

2015

468,2
257,1
211,1

(381,6)

% AV

100,0%
54,9%
45,1%

-81,5%

% AH

-5,8%
-4,1%
-8,0%

-5,0%

Mao de Obra Direta (23,6) -20,0% (23,6) -18,4% -0,2%
Refeicdo (20,4) -17,3% (23,5) -18,3% -13,1%
Combustivel e Acessorios de Veiculos (43,4) -36,9% (46,7) -36,3% -7,0% "
Depreciac¢do e Amortizagdo (3,1) -2,6% (3,3) -2,6%  -5,6%
Outros (5,7) -4,9% (6,6) -5,1%  -12,3% "
Lucro Bruto 21,4 18,2% 24,9 19,4% -14,1%
Despesas Operacionais' (109) -9,3% (11,8) -9,2% -7,4%
Vendas e Operacionais (5,8) -4,9% (5,5) -4,2% 6,3%
Aluguéis de Lojas (4,2) -3,5% (4,8) -3,7% -12,8%
Pré-Aberturas de Lojas 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Depreciagao e Amortizagao (1,0) -0,8% (1,6) -1,2%  -39,0%
Outras receitas (despesas)? 0,0 r 0,0% 0,0 0,0% 0,0%

3,5% 4,9 -16,4%

12,4%

(+) Deprec. e Amortizagdo 4,1 3,8%
p G , ’

Resultado Operacional

Capex Manutengao
-0,4%

95,0%

Res. Operacional - Capex Manut. 3

Tantes de itens especiais, 2 ndo alocados nos segmentos, 3 AV vs. Res. Op.

(92,5)
(77,8)
(156,7)
(12,6)
(22,7)

78,5

(42,6)
(21,5)
(17,5)

0,0
(3,6)
0,0

16,1

50,8

-21,0%
-17,7%
-35,5%
-2,9%
-5,2%

17,8%

-9,7%
-4,9%
-4,0%
0,0%
-0,8%
" 0,0%

3,7%
11,8%

97,5%

(89,5)
(84,7)
(170,5)
(13,5)
(23,5)

86,6
(42,7)

(18,5)
(18,5)
0,0
(5,7)
0,0

19,2
63,1

60,7

-19,1%
-18,1%
-36,4%
-2,9%

-5,0%

18,5%
-9,1%

-4,0%
-4,0%
0,0%
-1,2%
0,0%

4,1%

96,2%

3,4%
-8,1%
-8,1%
-6,8%
-3,2%
-9,3%
-0,3%
16,0%
-5,5%

0,0%
-36,8%

0,0%
-15,7%
-17,3%

1,3%
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Brasil - MALLS

RS Milhdes

(em milhGes de RS) 4T16 %AV 4T15 %AV % AH 2016 %AV 2015 %AV % AH
Receita Liquida 63,9 100,0% 74,5 100,0% -14,2% § 252,9 100,0% 282,0 100,0% -10,3%

Custo de Vendas e Servicos (43,9) -68,7% (51,00 -68,4% -13,9% W (180,7) -71,4% (203,1) -72,0% -11,0%

Mo de Obra Direta (17,8) -27,8% (20,3) -27,3% -12,4%  (73,3) -29,0% (83,1) -29,5% -11,7%

Refeicdo (18,7) -29,2% (22,2) -29,8% -16,0% (76,4) -30,2% (86,0) -30,5% -11,2%
Depreciag¢do e Amortizagdo (2,6) -4,0% (3,0) -4,1% -15,3% (10,7) -42% (12,7) -4,5% -15,5%
Outros (49 -7,6% (54) -7,3% -10,0% ' (202) -80% (21,2) -7,5% -4,8%
Lucro Bruto 200 313% 235 31,6% -149% 722 28,6% 789 28,0% -8,4%
Despesas Operacionais’ (16,4) -25,6% (17,8) -23,9% -7,9% (64,4) -25,5% (69,0) -24,5% -6,6%
Vendas e Operacionais (5,8) -90% (68 -91% -15,1% (22,5) -89% (24,00 -85% -6,2%
Aluguéis de Lojas (8,8) -13,8% (10,0) -13,4% -11,3%  (37,5) -14,8% (39,4) -14,0% -4,7%
Pré-Aberturas de Lojas (1,2) -1,8% 0,0 0,0% 0,0% (1,5) -06% (0,4) -0,1% 278,4%
Depreciacdo e Amortizagdo (0,6) -1,0% (1,00 -1,4% -39,4% (2,9) -1,1% (5,2) -1,8%  -45,0%
Outras receitas (despesas)? 0,0 " 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0 " 0,0% 0,0 0,0% 0,0%

3,2 5,0% 4,0 5,4% -21,4% 13,6 5,4% 17,9 6,3%  -24,1%

(+) Deprec. e Amortizagdo
-30,4% 21,4 -22,9%

Resultado Operacional

Capex Manutengao -93,4% 1,5 -37,6%

91,3% 7,8% 19,9 91,3% 1,7%

Res. Operacional - Capex Manut. 3
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Tantes de itens especiais, 2 ndo alocados nos segmentos, 3 AV vs. Res. Op.



USS Milhdes

(em milhdes de USS)

Receita Liquida

Custo de Vendas e Servigos
Mao de Obra Direta

Depreciagdo e Amortizagdo

(+) Deprec. e Amortizagdo

Resultado Operacional (0,5) -2,0% (09) -45% -48,2%

Capex Manutengao

Res. Operacional - Capex
Manutengio 2

Tantes de itens especiais; 2AV vs. Res. Op.

% AV
100,0%

-71,2%

-36,5%

-19,5%
-8,0%
-7,2%

-10,8%
-6,7%
-22,4%

9,2%

0,3%

n.a.

% AV
100,0%

-73,0%

-38,5%

-19,9%
-7,4%
-7,2%

Lucro Bruto 6,4 28,8% 5,2 27,0% 23,7%
Despesas Operacionais' (89) -399% (7,7) -40,2% 15,4% (39,7) -34,9% (36,7) -33,9%

Aluguéis de Lojas
Gerais e Administrativas
Outras Despesas Operacionais

-9,9%
-5,3%
-25,0%

8,7%

0,8%

n.a.

113,9 100,0% 108,1 100,0%

|

913% 9,2




Caribe

RS Milhdes

415 %AH | 4Ti6?  g%AH: 2015 %AH | 20162 %AH?
566 152% | 555  2.0% 1886 34% 1050 38%

Custo de Vendas e Servigos [ 22,0)] (285) -22,8% | (254) -10,8% W (93,7) | (99,0) -5.4% | (94,2) -4,9%

M3 o de Obra Direta (8,1) (9,8) -16,6% (9,4)  -3,6% (34,6) (353) -2,0% (3500 -0,7%
Refeicio (13,2) (17,5) -24,6%  (152) -12,8%  (55,8) (59,5) -6,2%  (55,9) -6,1%
Depreciacdo e Amortizagdo (0,3) (0,9) -64,9% (0,4) -59,4% (1,8) (2,8) -36,0% (1,7) -40,1%
Outros (0,4)  (0,4) -1,4% (0,4)  13,6% (1,5 (1,4) 98%  (1,6) 16,6%

m 281 -74% | 301 70% J1013 | 896 131%]| 1016 134%
Despesas Operacionais' (23,9) -23,9% (209) -12,6% m (72,5) -9,1% | (66,3) -8,5%

Vendas e Operacionais (6 5) (9,2) -28,7% 7,5) -18,0% (25,6) (28,7) -10,9% (26,0) -9,5%
Aluguéis de Lojas (4,9) (5,6) -12,2% (5,7) 1,8% (20,3) (19,9) 1,9% (19,9) 0,3%
Pré-Aberturas de Lojas (0,2) (1,6) -86,0% (0,3) -83,7% (1,3) (1,6) -21,8% (1,2) -28,5%
Depreciacdo e Amortizagdo (2,6) (3,5) -25,0% (3,0) -13,5% (9,7) (10,2) -5,3% (9,8) -4,0%
Outras receitas (despesas) 0,2 (1,6) -111,6% 0,2 -113,1% 1,5 (4,00 -136,7% 1,5 -137,6%
Gerais e Administrativas (4,0) (2,4) 69,5% (4,5) 90,2% (10,6) (8,1) 30,9%  (10,9) 35,0%
(+) Depreciagdo e Amortizagdo 4,4 -33,2% 3,4 -22,9% 11,5 13,0 -12,0% 11,5 -11,8%

Resultado Operacional 86 243% | 126 460% M 469 | 301 s555%| 468  553%
Resultado Operacional Ex Outras 102  37% | 124 214% M 454 | 3381 332%| 453 32,9%

Capex Manutengiio 05 1181% | 1,3 1522% W 42 | 13 2107%| 48 259,2%
Res. Operacional - Capex Manutengéio * 81  188% | 113  392% 288 483%| 42,0 458%

Tantes de itens especiais; 2em moedas constantes frente ao mesmo periodo do ano anterior, 3 AV vs. Res. Op. 37



